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ZMLUVA O PRENAJME POS TERMINALOV A O POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY A UDRZBY

Nazov spoloénosti:
Sidlo:

¢.:

AXASOFT, a. s.,
Panenska 7, 811 03 Bratislava

Zastlipena: Ing. Juraj Poldk, predseda predstavenstva
Bankové spojenie/IBAN: Tatra banka, a. s., SK84 1100 0000 0026 2771 2211
BC/SWIFT TATRSKBX

1¢0: 35738 219

DIC: 2020269691

1C¢ DPH SK2020269691

Zapisana v:

(d'alej len ,Axasaoft”)

a

Nézov spolo¢nosti: ObeeMufehovaLeliobt, . . o

Sidlo: Mnichova Lehota 90, 913 21 Mnichova Lehota | ... cssieesssennees

Zastiipena: MBLJOZELKOVAL || ..o secvsseersssssssrsssssssessssssssisssss s sesssssssassss s ssssssesms st sesssassessssssases

Bankové spojenie/IBAN: SK80.5600.0000 0006 1127 8001 || st

BC/SWIFT KOMASKDX oo sesssssssssssasesssssassses s sessssasssss s sess s ssasss s 58t es st s e

1¢0: L

DIC: ZONOTATE . iaioone roessees e issssisssss S4TSR TR RS A

IC¢ DPH STTRMUY) ST . 20 00, NN O/ VOSSN
= " . t)

Zapisana v: 5/@7?903‘0‘1£/Z’@*‘E .

Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sa, vloZka ¢.: 1627/B

(dalej len ako ,,Obchodnik”a spolu s Axasoft ako ,Strany*)

dohodli sa na uzavreti nasledovnej zmluwvy o prendgjme POS termindlov a o poskytovani sluZieb podpory a tidrzby

(dalej len ,,Zmluva®):

I Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Axasoft (i) na obchodnych miestach Obchodnika Specifikovanych v prilohe &. 1 tejto
Zmluvy naingtalovat a uviest do previdzky POS terminaly, (ii) POS termindly podla predchadzajiceho bodu prenechat
Obchodnikovi, aby ich pogas dojednanej doby uZival a (iii) poskytovat Obchodnikovi sluzby podpory a idriby POS terminalov
bliz&ie $pecifikované vo VOP (plnenia podla bodov (i) aZ (iii) dalej spolu aj ako ,Plnenia“) a zivéizok Obchodnika Plnenia
prijimat, poskytovat Axasoft potrebnfi sti¢innost a platit Axasoft za poskytované Plnenia dojednanti odplatu, a to za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach.

Obchodnik je opravneny poZiadat Axasoft pri uzavreti Zmluvy alebo poéas jej trvania aj o poskytovanie jednej alebo viacerych
Doplnkovych sluzieb; préva a povinnosti Stran v stvislosti s poskytovanim Doplnkovjch sluzieb sa budii spravovaf
osobitnymi dojednaniami Strén.

1L Prava a povinnosti Stran

VzAjomné prava a povinnosti Stran sa spravuji ustanoveniami (i) tejto Zmluvy, (ii) VOP a (iii) Sadzobnika, vidy v
aktudlne G¢innom zneni, t.j. v zneni G&nnom ku dilu uzatvorenia tejto Zmluvy a nislednych zmien a doplneni vykonanych
v siilade s ustanoveniami VOP. Vyslovné ustanovenia tejto Zmluvy majii prednost pred ustanoveniami VOP a Sadzobnika,
s ktorymi sil v rozpore.

Obchodnik uzatvorenim tejto Zmluvy vyslovne potvrdzuje, Ze Géinné znenie VOP a Sadzobnika mal pred uzatvorenim tejto
Zmluvy k dispozicii, dokladne sa s nim oboznamil a sihlasi s nim. Potvrdzuje tieZ, e mu bol poskytnuty rovnopis VOP
a Sadzobnika.

111. Odmena Axasoft

Odmena Axasoft za Plnenia podra tejto Zmluvy zahfiia (i) odmenu za uZivanie POS termindlov (nijomné), (ii) odmenu za
inStalaciu POS termindlu na obchodnom mieste Obchodnika a uvedenie POS terminélu do previdzky a (iii) poskytovanie
sluzieb podpory a tidriby POS terminalu v rozsahu a za podmienok uvedenjch vo VOP (dalej spolu aj ako ,,0dmena®).

Odmena bola Stranami dojedand ako mesaénd odmena a vypofita sa ako siiéin poétu POS termindlov uZivanych
Obchodnikom v danom kalenddrnom mesiaci a mesaéného poplatku za uZivanie jedného POS terminélu 3pecifikovaného
v Sadzobniku.

Za poskytnutie Plneni nad rdmee ¢l. 111 ods. 1 Zmluvy sa Obchodnik zavizuje zaplatit Axasoft prislugné Poplatky v siilade
s VOP a s aktudlnym Sadzobnikom.
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4. Platobné podmienky st upravené vo VOP.

IV, Platobné sluZby

1. Strany berd na vedomie a potvrdzujti, e siicaston Plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytovanie Platobnych sluZieb, ktoré
bude Obchodnikovi poskytovat Poskytovatel' platobngch sluZieb na zaklade Zmluvy o prijimani platobnjch kariet medz
Ohchodntkom a Poskytovatelom platobngch shuZieb.

2. Obchodnik sihlasi s tym, Ze informicie o transakcidch sivisiacich s poskytovanim Platocbngch sluzieb, ktoré boli
uskutofnené prostrednictvom POS termindlov poskytnutyeh Obchodnikovi zo strany Axasoft, budii Obchodnikovi
spristupnené prostrednictvom néstroja ATRAN a udeluje Axasoft sihlas na vykenanie vdetkych dkonov potrebngch na
spristupnenie tychto informécii Obchodnikovi prostrednictvom néstroja ATRAN,

V. Kontaktné osoby, dorndovanie a zastupovanie

1. Ak prisludn4 Strana neozn&mi druhej Strane iné kontakiné tdaje, pre &ely komunikicie ohfadom tejto Zmluvy, riefenie
problémov a dal¥ie poZiadavky st kontakinymi oscbami:
Za Axasoft: Ing. Anna BalaZovié, +421 903 268 837, anna.balazovic@axasoft eu
Za Obchodnika:
Meno a priezvisko: Mgr, Jozef Kovad

Tel.&.: +421 905/399 742
E-mail; starosta@mnichovalehota.sk

2. Privne Gkony siivisiace s trvanfm tejto Zmluvy alebo zmenou jej podmienck, pokial nejde o zmenu VOP aleho
Sadzobnika, je potrebné vykonat v pisomnej forme na to osobitne oprivnenou oscbou a adresovat na stdlo prisludnej Strany.
Ustanovenia VOP o dorudovani tym nie st dotknuté.

5. Obchodnik timto udel'uje Axasoftu siihlas na pouZitie jeho kontakinyeh a osobngych tidajov na marketingové tifely, pritom
Axasofl je opravneny pouiil tieto idaje najmi na zasielanie ebehodnyeh pomik a informécii, najma informéeii o produktoch
a sluZbich Axasoftu.
VL. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

1. Tato Zmluva veniki diiom podpisu Zmluvy Stranami. Tite Zmluva nadobtda Gdinnost a nigjom POS terminalov vzniki
diiom in$talacie POS termindlov na obchodnom mieste Obchodnika, ktory bude uvedeny v Protokole o prevzati POS
terminélov.

2. Thto Zmluva sa uzatvira na dobu neuréitd;

3. Doba prenijmu POS terminélov sa dojednéva na dobu trvania Zmluvy s
Duandst' (12) mesaénou viazanosfou
Zmluvna pokuta za porndenie zaviizku doby viazanosti je uvedena v Sadzobniku,

4. Tato Zmluvu je moZné ukondit viluéne spésobmi uvedengymi v &. VIIL VOP.

VIL Zaveredné ustanovenia

1. Pojmy poufité v tejto Zmluve s velkym zadiatodnym pismenocm, ktoré v tejto Zmluve nie st priamo definované, maji viznam,
ktory je tymto pojmom prideleny vo VOP.

2, Téato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) pre kazd zo Stran.

3. Privne vziahy zalofené a siivisiace s touto Zmluvou sa spravuji prisludngmi ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej
republiky, najmi ustanoveniami Obchodného zédkonnika.

4. Strany sa zavizuji vietky pripadné spory, ktoré medzi nimi venikn1i pri realizcii tejto Zmluvy, riesit primarne dohodou. Ak
nedBjde k dohode, je ktordkolvek zo Strén oprivnend podat navrh na riefenie sporu na vecne a miestne prislufnom
véeobecnom stide v Slovenskej republike.

5. Sadast tejto Zmluvy tvoria jej nasledovné prilohy:
Priloha &, 1 - Zoznam obchodn§ch miest Obehodnika;
Priloha & 2 - Aktualny Sadzobnik;

Priloha &, 3 - Vieobecné obchodné podmienky.
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6. Strany potvrdzujt, Ze si tito Zmluvu a jej prilohy dékladne preéitali, porozumeli jej obsahu, pri¢om tento predstavuje prejav
ich slobodnej véle, vykonany bez omylu a nie v tiesni, ani za nevyhodnych podmienok, na dokaz ¢oho Zmluvu podpisuji.

Vyplnil: MM# ‘ﬂfl #by/ ev Overil: M’uﬁ (A’f[’f ikw/é’ -

’ —

AXASOFT: 218D 2829 OBCHODNIK:
V Bratislave, T V Mnichova Lehota

- > o
diia: / diia: 20.05.2021

l\\\
Podpis: Podpis:
Meno a priezvisko: Ing. Juraj Polak Meno a priezvisko:
Funkcia: predseda predstavenstva Funkcia: Starosta
a generélny riaditel

STRED O .“@
‘ SR, FPREEEES
\XASOr

AXASOFT, a.s.

Panenska 7, 811 03 Bratislava
Slovak Republlc

160: 35738219, |C DPH: SK2020249491
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Priloha €. 1 Zoznam obchodnych miest obchodnika a dopinkevé stuiby

ZOZNAM OBCHODNYCH MIEST OBCHODNIKA A DOPLNKOVE. SLUZBY

Informacie o Obchodnych miestach Obchodnika

pd.:

Nazov pred.miesta

Ulica:

P5¢:

Mesto:

Kontaktna osoba:

Telefén:

Popis innosti:

1D POS terminélu 1

ID POS termindlu 2:
ID POS terminélu 3:

Typ komunikacie:
POS:Poskytované
sluiby*:

pé.

Nizov pred.miesta
Ulica:

PsC:

Mesto:

Kontakina osoba:
Telefén:

Popis ¢innosti:

1D POS terminAlu 1:

1D POS termindle 2:
ID POS terminélu 3:

Typ komunikicie:

POS:Poskytované
sluiby*:

Legenda *

1.

2.

Obecny Grad Mnichova Lehota

Mnichova Lehota 9o

913 21

Mnichova Lehota

lMgr. Jozef KOVAC

+421905/399 742

viber dani a poplatkov

T

||

l

X TCP/IP[] GPRS C1TCP/IP [ GPRS OTcp/1p [1GPRS
O 4PK DAES [ TOP COAPK [JAES [TOP OApk  L1AES []TOP
[0 psc DOPra OPsSC [ PFA Opsc OPFA
4. 5. 6.
TCP/IP  GPRS TCP/IiP  GPRS TCP/IP GPRS
APK AES TOP APK AES TOP PFA AES TOP
PSC PFA PSC PFA PSC APK

APK = akceptdcia platobngch kariet;
AES = akeeptacia elektronickych straveniek;

TOP =TOP UP;
PFA = platha faktiir;

PSC = PAYSAFECARD
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Aktuélny sadzobnik pre prenijom POS terminilov a servisné vykony
Poplatky hradené Obchodnikom

L. Prenijom POS terminilu

1a.Poplatok za prenfjom 1 POS terminalu prvych fesf mesiacov

a)
b)
c)
d)

e)

Desk3200 s ethernet komunikéaciou
MOVE3500 4G, WiFi

LANE3000 (inteligentny PIN PAD)
iCT2xx, iPPaxx, iWL2xx

SIM karta pre GPRS komunikiciu

1b.Poplatok za prendjom 1 POS termindlu siedmy mesiac

a kaZzdy d’alsf mesiac
a) Desk3200 s ethernet komunikéciou
b) MOVE3500 4G,WiFi
¢}  LANE3ooo0 (inteligentny PIN PAD)
d)  iCTaxx, iPP3xx, iWLaxx
e}  SIM karta pre GPRS komunikaciu
f)  eKasa LANE3000 (inteligentny PIN PAD} bez CHDU
g) CHDU (jednorazovy niklad —predaj)

1I. Zmluvné pokuta za porusenie zdviizku doby viazanosti

1. Zmluvn# pokuta za porudenie zdviizku doby viazanosti

prenijmu POS termindlu plati v pripade odstiipenia od Zmluvy
pred dobou viazanosti za kaZdy neukonéeny mesiac de konca doby

viazanosti = jednotkova cena za 1 POS terminél * podet mesiacov

do ukonéenia doby viazanosti

a)} Doba viazanosti 12 mesiacov (jednotkovd cena za 1 POS)

2, Zostatkova hodnota POS terminélu v pripade poskodenia,

straty, odcudzenia alebo znitenia POS terminilu vratane

dodatoéngch zariadeni za kazdy neukonéeny mesiac do konea
technického veku POS (4 roky) = jednotkovi cena za jeden POS
terminal * pofet mesiacov do konca technického veku POS

terminalu

a)

b}

c)

Desk3200 s ethernet komunikiciou
MOVE3500 4G,WiFi

LANE3000 (inteligentny PIN PAD)

Merna
jednotka
mesiac
mesiac
mesiac
mesiac

mesiac

Merni
jednotka
mesiac
mesiac
mesiac
mesiac
mesiac
mesiac

mesiac

Merné
jednotka

mesiac

Merné
jednotka

mesiac

Suma

0,00 €
0,00€
0,00 €
0,00 €

2,00€

Suma

13,00 €
14,00 €
10,50 €
6,00€
2,00€
13,00 €

69,00€

Suma

10,00 €

Suma

7,00€
8,00€

7,00 €

Priloha £. 2 Zmluvy o prenajme POS termindlov a poskytovanie podpory a Odrzby
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A A S D l | Pritoha £. 2 Zmluvy o prendjme POS termindlov a poskytovanie podpory a Gdriby

d) eKasa LANE3000 (inteligentny PIN PAD) bez CHDU 8,00¢

I11. Servisné vykony

1.Poplatok za parametrizované vykony MernA4 jednotka Suma
a) Ingtalicia POS termindlu 1 POS terminél 0,00€
b} Odin3talicia POS terminilu 1 POS termindl 55,00 €
c) Opitovni ingtalacia POS terminilu 1P0S terminal 55,00 €
d) Zmena umiestnenia POS terminalu 1 POS terminal 50,00 €
e} Dodatodné Ekolenie obsluhy 1 POS terminal 40,00 €
f) Jednorizovy poplatok pre prepojenie POS terminalu s 1ks/licencia 13,00 €

poKladaiéngm systémom (1 PGS na jednom Chchodnem mieste)

g) Priplatok za expresnu indtaliciu 1 POS terminal 15,00 €
h) Mesatny poplatok za pripojenie POS terminélu k prehliadatu 1 POS terminél 1,00 €
transakeif (ATRAN)
2, Poplatok za neparametrizované vikony Mern4 jednotka Suma
a) Clovekodeii vivojového pracovnika SW 1defl 320,00 €

b) Prica (Cena vikonu na odstraiiovanie vad spbsobengch
neodbornou obsluhou, vandalizmom a udalostami vyssej moci,

marnym vyjazdotn)
i 1hod, podas pracovnej doby 1hod. 20,00 €
ii. 1 hod. mimo pracovnej doby 1hod. 30,00 €
ii. 1 hod. Mimo pracovnych dni 1hod. 40,00 €
¢) Dopravné naklady 1km 0,42€
d) Servisny viken 1hed. 20,00 €
e) Cas na ceste 1hod. 13,00 €

Poplatky sii uvedené bez DPH a bude sa k nim tétovat’ DPH podfa platnijch prdunych predpisov.

Struéndg Charakteristika parametrizovanyich servisnijch wnjkonov

Instaldcia termindlu /HI.1.a) /

- in&taliciu Hardware a Software EFT POS terminalov;

- pripojenie externého PIN PAD-u / Bezkontaktnej ftatky platobngch kariet k EFT POS termindlu, ak to indtalacia
vyZaduje;

- pripojenie externého GPRS modemu a externej antény k EFT POS terminélu, ak to instaldcia vyZaduje;

- gkolenie obsluhy Obchodnika;

Stranaz2z3
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- dodanie Manuilu pre obsluhu afidribu Hardware a Software EFT POS terminilov v slovenskom jazyku pre
Obchodnika;

- dodanie Prevadzkového sprievodcu , nélepiek na oznatenie Predajného miesta Obchodnika, pokial' SIA, resp. Banka
tieto Axasoftu dorué;

- dodanie instalatného materidlu (kéble, konektory, apod.) pre EFT POS terminaly, ak to vyfadujii inStalatné
podmienky u Obehodnika;

- dodanie 1 ks papierovej pasky do tladiarne EFT POS terminaluy;

- uvedenie EFT POS termindlov do prevadzky, t.j. vykonanie Skii§obnych transakeif predaj a névrat na kaidom EFT
POS terminéli;

- pripojenie EFT POS termindlov k TANDEM/BASE24 u Previdzkovatela Autorizaéného systému SIA, resp. Banky;

- obstaranie a nahranie Kryptografickgch kIi¢ov do EFT POS termindlov;

- dodanie uZivatel'ského, Systémového programového vybavenia, Aplika¢ného programového vybavenia — software
certifikovany Prevadzkovatel'om Autorizadného systému SIA, resp. Banky;

- softwarovi aplikicin podporujiicu prijimanie bezkontakinich platobnych kariet MasterCard PayPass a VISA PayWave

1] cig P rinit I.1.b

- stibor ¢innosti nevyhmunych pre odiiatie Zariadenia z Predajného miesta Obchodnika a ukondenie spojenia a datove]
komunikAcie medzi Zariadenim a Previdzkovatelom Autorizatnej systému SIA, resp. Banky, resp. Autorizaéného
centra

- uskladnenie dofasne odindtalovaného Zariadenia; pokial' ide o zariadenie Axasoft

- vietky personélne naklady Axasoft;

- vietky dopravné a cestovné niklady Axasoft ;

Opiitovnd inftaldcia EFT POS terminalu /I i1.1. ¢) /

- intalaciu Hardware a Software EFT POS terminalov;

- pripojenie externého PIN PAD-u / Bezkontaktnej éitadky platobngch kariet k EFT POS termindlu, ak to indtalacia
vytaduje;

- dodanie 1 ks papierovej pasky do tlafiarne EFT POS terminaly;

- uvedenie EFT POS terminilov do prevadzky, tj. vykonanie Skt$obnjch transakeii predaj a nivrat na kaZdom EFT POS
terminali;

- pripojenie EFT POS terminalov k TANDEM/BASE24 u Previdzkovatela Autorizaéného systému SIA, resp. Banky,
resp. Autorizaéného centra;

- dodanie indtalaéného materialu (kible konektory, a pod.) pri splnen{ inStala#nych podmienok;

- dodanie Manualt pre obsluhu afidribu Hardware a Software EFT POS termindlu v slovenskom jazyku pre
Obchodnika;

- dodanie Prevadzkového sprieveden, nilepiek na oznadenie Predajného miesta Obchodnika,

- obstaranie a nahranie Kryptografickych kiifov do POS terminélov;

- dodanie ufivatel'ského, Systémového programového vybavenia a Aplikafného programového vybavenia - Software
certifikovany Prevadzkovatefom Autorizaéného systému ;

- pripadné niklady na skladné aZ do doby Opiitovnej indtalacie POS;

- Skolenie ohstuhy Obchodnika;

- vietky persondlne ndklady Axasoft;

Zmena umiestnenia EFT POS termindlu /I1L.1. d) /

- odinstalacia Zariadenia a bezprostredne nasledujica Initaldcia Zariadenia, prifom sa nemeni Obchodnik uZivajici
toto Zariadenie;
- véetky personilne niklady Axasoft;
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Priloha ¢, 3 Zmlwsy o prendjme POS termindlov a poskytovani

podpory a ddrihy

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
AXASOFT, a.s.

PRE PRENAJOM POS TERMINALOV A PRE POSKYTOVANIE SLUZIEE PODPORY A UDRZEY

znenie udinné od 30.04.2020

I Definicie pojmov

Pokial' ztychto VOP, ich priloh alebo Zmluvy nevyplfva inak,
nagledovné pojmy poudivané svelkym zadiatoénym plsmenom maji
pre fGfely tychto VOP, ich priloh, Zmluvy adaldej stvisiacej
dokumentécie nasledovny vyznam:

1.

10,

11.

12.

13.

4.

VOP - PRENAJOM POS TERMINALOV A POSKYTOVANIE SLUZIES PODPORY

Alkcepticia kariet: Proces prijimania Platobnej karty
v Obchodnom mieste za ifelom platby za tovar alebo siniby
prostrednictvom POS terminalu.

ATRAN - on-line softvérovy nistroj fungujlel prostrednictvom
internetovej strinky https://atran.axasoft.eu, ktory po zadani
pristupového mena ahesla povereného pracovnika Obchodnfka
umoifije prehliadanie transakeii uskutodnenych
prostrednictvom  POS  termindlov, svimimkou transakeii
vykonanych  prostrednictvom  technickfch riedeni tretich
subjektov, ktoré evidenciu a prehliadanie transakeif nepovoluja,
resp. neumoZiivji.

Axasoft; AXASOFT, a.s., Panensk4 7, 811 03 Bratislava, 1C0: 35
738 219, zapisani vObchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, odd: Sa, v1.t.: 1627/B.

Dopinkové sluby: Slufby ¥pecifikované vrémei osobitngch
dojednani Stran, medzi ktoré patria najmé (i) sluby smerujlice
k akeeptdcii stravnych afalebo ingeh elektronickych kardet, (i)
sluzby smerujtice k akceptécii Paysafe kariet, (iii} platba faktar a
(iv) dobfjanie mebilnjch predplatnych kariet prostrednictvom
POS terminilov; priva apovinnosti Stran v sdvislosti
s poskytovanim Doplnkovyeh sluzieb sa spravujil osebitnymi
dojednaniami Strin.

Kartovi asocifcia: je medzinarodné spolofnost, najmi VISA,
MasterCard, American Exprass, Diners Club International, JCB
International, ktor4 je opravneni vydéavat finandnym institicidm
a inym subjektom licenciu na vydivanie a akcepticiu platobnch
kariet a na spracovanie Transakeil realizovanych Platebnymi
kartami.

Obchodné miesto: prevadzka alebo iné obchodné miesto
Obchodnika, v ktorom je umiestneny POS terminél.

Obchodnik: Zmluvny partner Axasoft, s ktorym Axasoft uzavrel
Zmluvu,

Platobni karta: kreditnd karta, debetnd karta, predplatnd
karta, korpordtna karta alebo podobny néstroj (vrétane
virtudlnych alebo elektroniclych nastrojov), vydany v silade s
licenciou od niektorej Kartovej asociacie,

Platobné sluihy: Sluiby spojené s Akeepticiou kariet, ktoré mé
Obchodnikovi poskytovat Poskytovatel platobnych sluiieh na
zaklade Zmluvy o prijimani platobnych kariet.

Plhenia; Plnenia §pecifikované v €. T ods. 1 Zmluvy.

Poplatok: Odplata Axasoft za poskytnutie Plnenia, ktoré nie je
zahrnuté vOdmene Axasoft podfa #. 111 ods. 1 Zmluvy, ktorfi
odplatu je Obchednik v silade so Zmluvou a VOP povinny zaplatit
Axasoft; viEka Poplatkov sa spravuje aktudlnym Sadzobnfkom.

Poskytovatel' platobnych sluZieb: prisluinid spolocnost,
sktorou mé Obchodik uzavreti Zmluvu o prijimand platobngch
kariet a ktord Obchodnikevi poskytuje Platobné sluzby.

POS terminal; Elektronické zariadenie spravované Axasoft a
indtalované na Obchodnych miestach Obchodnfka umoiiujiice
Akeepticiu kariet a poskytovanie Doplnkovych slufieb.

Pracovny deft: Ka¥dy kalendarny defi okrem soboty, nedele
adni, ktoré s v Slovenskej republike $tdtnymi sviatkami alebo
ditami pracovného pokoja.
Sadzobnik: Sadzobnik poplatkov,
Obchodnikom za poskytované Plnenia.
Servisné hodiny: Casovy tisek od 8,00 hod. do 17,00 hod. pofas
Pracovnych dni, v kterom Axasoft poskytuje servisné vikony.

SIM  karta: Mikroprocesorovy modul, ktory umeiiiuje
uZfvatelovi aktivne prihlasenie sa do verejnej mobilnej telefénnej

ktoré Axasoft nctuje

A UDRZBY (a&inné od 30.04.2020)

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

siete operatorov a vyudivanie verejnfeh mobilngch elektronickich
komunikagngch shufieb, pripadne ingch sluZieb aperatorov.

Spoplatneny servisny vy¥konm: Odstrinenie poruchy POS
termindlu alebo iného preru¥enia destupnostl Platebngeh slufieb
alebo inych Plnenf pod¥a Zmluvy, (i) ku ktorému ma na zéklade
po¥iadavky Obchodnika déjst mimo servisnjeh hodin, (i) ktory
smeruje  kodstrineniu poruchy spbsobenej nesprivnym,
neodbornym alebo ndsilngm pouZitim POS terminalu alebo jehe
prishufenstva, alebo poSkodenim POS termindlu alebo jeho
prisludenstva  vdosledku  vonkajdfch  vplyvov, za které
nezodpovedd Axasoft (pAd, rozliatie tekutin, poSkedenie
spdsobené poZiarom, prirodnymi fivlami alebo katastrofami
ainymi okolnostami vyiSej moci a pod.) alebo (jii) ktory sa ukdze
ako nepotrebny (napr. nefunkéni linka, zle zaloZeny papier
viladiarni POS terminalu, odpojeny privodny kibel apod.); za
Spoplatneny servisny vykon patri Axasoft prisludny Poplatok
v zmysle aktulneho Sadzchnika.

Strany; Zmluvné strany Zmluvy.

Uifvatel'sky manual: Dokument popisujici pravidid ufivania
a obsluhy POS termindlu.

VOP: Tieto viecbecné obchodné podmienky Axasoft pre
prendjom POS termindlov apre poskytovanie sluZieb pedpory
a idrzby v ich Géinnom znenf zverejnenom na internetovej strinke
Axasoft.

Zakon o pouzivani ERP: zikon & 28g/2008 Z. z. 0 pouzfvani
elektronickej registralnej pokladnice, vzneni neskor3ich
predpisov, ako aj akykolvek iny zéken, ktorf ho vbudicnesti
mdi¥e nahradit.

Zmluva: Zmluva o prengjme POS terminilov a o poskytovani
slufieb  podpory atdriby wzavretd medzi  Axasoft a
Poskytovatelom.

Zmluva o prijimani platobngch kariet: Zmluva ¢ prijimant
platobnyeh kariet prostrednictvem POS zariadeni/termindlov
medzi Gbchodnfkom a Poskytovatelom platobnych sluZieb.

IL Prenidjom POS termindlov

Axasoft nain¥talije auvedie do previdzky POS termindly
saplikaénym  programovim  vybaventm  potrebnfm na
poskytovanie Platobnfch sluZieb a dal3ich Plnen( v re¥ime on-line
vObchodngch miestach, ato vtermine vopred dojednanom
Stranarni,

POS terminaly budit Obchodnikovi prenechané do uZivania
vkonfiguréeii  asprislufenstvom  Specifikovanymi v Protokole
oprevzai POS terminalov abud spliiaf vietky technické
pofiadavky vypljvajice z predpisov Kartovjch asocidcii
a§tandardov PCI DSS pri vykonédvani transakeii Platobngmmi
kartami,

Obchodnfk je povinny poskytnGf Axasoft siéinnost potrebni na
ingtalacin POS terminélov v Obchodngch miestach a ich uvedenie
do prevadzky. Obchodnik je povinng predovietifm umoZnit
pracovnikom  Axasoft vdojednanom termine pristup do
Obchodnych miest a zabezpetif priprasm indtaladnych priestorov
v Obchodngch miestach tak, aby tieto priestory poéas inftaldeie
acelej doby uiivania a prevideky POS termindlov splitali
nastedovné previdzkové podmienky:

a. Previdzkov4 teplota 5 °C aZ 40 °C;
b. Relativna vihkost 30% - 90%;

¢, Zasuvka elektrického napatia  230V/50oHz s prepifovou
ochranou, vzdialend maximalne 2 m od miesta umiestnenia
POS termindly, ktord bude pod pridom nepretriite, ato aj
mimo prevadzkovich hodin Obchedného miesta (1. j. vreZime
24/7/365);

d. Ochrana pred kentaktorm s vodou (aj s kondenzafnou);

e, Ochrana pred priamym dopadom stneéngch laéov;

f. MoZnost nepreirZitého (t. j. v refime 24/7/365) pripojenia POS
termindlov na internet a komunika#ni infragtruktdry, a to;
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10.

11.

i. prostrednictvom ethernetovej zésuvky RK45 vzdialenej
maximalne 1,8 m od miesta umiestnenia POS terminalu, na
ktorej bude funk&né sluZba DHCP, resp. budd poskytnuté
pevné IP nastavenia POS terminélu pred indtalicion, ddjde
k zabezpedeniu  dostupnosti vetky¢h TPC portov vofi
verejnfm IP  adresdm  Prenajimatela o91.243.122.1
a91.243.122.4 z IP adresy pridelenej POS terminély, alebo

ii. prostrednictvom sluZieb mobilného internetu
poskytovaného prislusnym meobilngm eperaterom (GPRS
POS terminal), prifom vObchodnom mieste musi byt
zabezpefend dostatofné sila a kvalita GSM signélu daného
mobilného operdtora.

O indtal4cii a uvedeni POS terminélov do prevadzky bude spisany
Protoekel oprevzati POS termindlov, kiory podpi¥u Axasoft
aj Obehodnik: podpis protokolu je podmienkou ponechania POS
termindlov na Obchodnom mieste azafatia ich uZfvania
Obchodnikom.

V pripade, ak v termine dojednanom stranami neddjde k inStaléeii
POS termindlov na Obchodnom mieste akich uvedeniu do
prevideky  zdbvodov na  strane  Obchodnika  (napr.
nespristupnenie Obchodného miesta Obchodnikom, nedodrianie
prevadzkovich podmienok a pod.), Obchodnfk je povinng zaplatit
Axasoft prisluiny Poplatok spojeny smérmym vijazdom
technického pracovnfka Axasoft uvedeny v  aktudlnom
Sadzobnilu.

Axasoft zabezpe#{ pre Obchodnika  vdefi indtalacie POS
termindlov zaSkolenie osdb urfenych na obsluhu POS terminalov
v Obchodnom mieste Obchodnika, kde prebehla initalacia, resp.
dorudenie Skoliaceho a informaénéhe materidlu do dohodnutého
Skoliaceho strediska, vritane dodania UifvatePského manuilu.
0 absolvovani Zkolenia bude spisany Protokol oZkolenf, ktory
podpifu Axasoft aj Obchodnik; podpis protokolu je podmienkou
ponechania POS terminilov na Obchodnom mieste a zadatia ich
nZivania Obchodnikom.

Axasoft prenechiva Obchodnikovi POS termindly vilutne za
fadelom poskytovania Plneni. Ohchednik je opravneny uZival POS
termindly len na féel, na ktory sii uréené, ato vsilade so
Zmluvéi, VOP a Ukivatelskym manualom. Obchodnik nesmie bez
predchidzajiceho pisomného sthlasu Axasoft  vyradif POS
terminal z prevadzky, odpojit ho zo zisuvky elektrického napitia
afalebo od internetu, pouZif POS termindl na inom mieste, ako je
inStalaéné miesto uvedené v Protokole o prevzati POS terminalov
ani inak neoprédvnene manipulovaf s POS terminétom.

Obchodntk je oprivneny poverif obsiuhou POS termindlov ten
pracovnikov, ktori predtym absolvovali Skolenie na obsluhu POS
terminélov. V pripade akjchkolvek zmien v tychto csobach {napr.
v dosledku personilnych zmien apod.) je Obchodnik povinng
po¥iadaf  Axasoft  vdostateénom  {fasovom  predstihu
o zabezpefenie dodatoéného Zkolenia pre noviych pracovnikev;
také %kolenie bude zabezpefené vtermine stanovenom Axasoft
a za prislugny Poplatok uvedeny v aktudlnom Sadzobnikn.

Obchodnik je povinng Axasoftu nahlésif a v pripade akejkolvek
zmeny Axasoft vidy bezodkladne informovaf o (i) adrese ka?dého
Obchodného miesta, (ii) jeho otvéracich hodindch a (jif)
kontaktnej osobe kafdého Obchodného miesta v rozsahu Gdajov
meno, priezvisko, telefénne &slo a e-mail kontakine)j osoby.

Obchodntk je povinny zabezpedif, aby POS terminily boli vidy
vifvané vsilade s pokynmi Axasoft aaby pri ich obsluhe boli
riadne dodrZiavané pravidld uvedené v UlivateFskem manudli,
dodanom spolu s POS terminélmi. Obchodndk je povinny zdrZaf sa
akychkolvek zdsahov do POS termindlov aich aplikaéného
programového vybavenia.

Sukastou aplika@ného programového vybavenia POS terminalov
sit poditadové programy a iné autorské diela chrinené podla
zikona & 185/2015 Z. z. Autorsky ziken. Axasoft uzavretim
Zmluvy udeluje Obchodnikovi nevyhradng snhlas na pouZitie
takych diel, v rozsahu fizemne obmedzenom na tizemie Slovenske]
republiky, mno¥stevne obmedzenom rozsahu zodpovedajficom
poftu diel naindtalovanych na POS terminiloch oprivnene
ufivanyeh  Obchodnikom na ziklade Zmluvy aédasovo
obmedzenom na dobu trvania majetkevych prav kdielam,
najdihgie vdak na dobu trvania Zmluvy, pridom Obchodnik je
opravneny poudit diela vilufne vsilade sadelom, na ktory si
urdené. Obchodnfk nie je aprévneny licenciu k dielam podFa tohto
bodu postapit tretej osobe ani na jej zéklade udelit sublicenciu,
Obchodnfk nie je opravneny vykonat na dielach Ziadne zmeny,
akokolvek ich upravovat alebo vykondvat ich spatny preklad zo
strojového kédu do zdrojového jazyka aje povinng zdriaf sa
akjchkolvek zasahov do diel, vritane akfchkelvek fiprav, zmien,

VOP - PRENAJOM POS TERMINALOV A POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY
A UDRZBY (Géinné od 30.04.2020)
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kopirovania, 3irenia alebo iného neoprivneného nakladania
s dielami. Licencia podl'a tohto badu sa udel'uje bezodplatne.

V pripade dévedného podozrenia z uskuto¥nenia alebo z pokusu o
uskutoénenie podvodnej platby Platobnou kartou aleboe inej
neoprivnene] operdcie zo strany Obchodnika (vritane operécif
voii tretim osob&m}, neoprivneného zdsahu do POS terminélu, na
#iadost Poskytovatela platobnych slufieb alebo zinfech vaZnych
dbvodov je Axasoft oprivneny zablokovaf funkénest aplikadného
programového vyhavenia POS terminflov, ato aZ do objasnenia
veci; otejto skuto¥nosti Axasoft bez zbytoiného odMadu
informuje Obchodnika.

POS termindly s a po dobu ich uZivania Obchodnfkom zostavaji
vo vlastnictve Axasoft. Nebezpelenstvo Skody na POS termindloch
po dobu ich umiestnenia na Obchodnom mieste zné%a Obchodnik,
ato aj vpripade, ak vzniku Zkody nemohol zabrinif ani pri
vymalofeni odbornej starvestlivosti. Obchodnfk je povinny
bezodkladne informovat Axasoft o akomkolvek pofkodeni, strate,
odeudzenf alebo zniden POS terminilu, ato vsdlade sé&l.
V Zmluvy alebo prostrednictvom HelpDesku Axasoft.

Po skon&eni Zmluvy je Obchodnik povinng POS termindly vratif
Axasoft v stave, v akom mu boli odovzdané, s prihliadnutim na
obvyklé opotrebenie spbsobené riadnym uvivanim POS
terminalov, a to v termine stanovenom Axasoft.

Termin odin$talovania POS termindlov ozndmi Axasoft
Obchodnikovi spravidla aspoil tri (3) pracovné dni vopred.
Obchodnik je povinng poskytniif Axaseft siinnost potrebnii na
odindtalovanie POS termindlov zObchodnych miest, najmi
umoZnit pracovnfkom Axasoft v stanovenom termine vstiipit do
Obchodngch miest a odindtalovat POS termindly aich
prislufenstve. 0 odinStalovani POS termindlov bude spisany
Protokol ovriteni POS termindlov, ktory podpfSu Axasoft
aObchodnik. Vpripade, ak kedinitalovaniu POS terminilov
dochédza v désledku ukentenia Zmluvy z dovodov nie na strane
Axasoft, je Obchodnfk zérovefi povinny zaplatif Axasoft prislusny
Poplatok za odinftalovanie POS terminilov vo vyike uvedenej
v aktuélnom Sadzobniku.

V pripade akéhokolvek potkodenia, straty, cdeudzenia alebo
zniéenia POS terminély, resp. jeho &asti, alebo ak Obchodnik
neposkytne Axasoft sGfinnost potrebnii na odindtalovanie POS
terminalov, je Obchodnk povinng nahradif Axasoft veniknuti
gkodu, ktorej vi%ka bude stanoveni ako zostatkova hodnota
dotknutého POS termindly, ato na zdklade vzorca, ktory je
uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Ak Obchodnik vifval mobilny POS terminal s GPRS komunikieiou
a po skonfeni Zmluvy, resp. pri vriteni POS terminalov nevrati
Axasoft zapo¥idand SIM kartu, je povinng zaplatif Axasoft
zmluvnd pokutyu za ka¥dd zapoZifand a nevratent SIM kartu vo
vigke 50,- EUR.

I, Shuthy podpory a fidriby
Sluzby podpory a idrEby zahfitaji technicka idrbu aplikaénéhe
programového vybavenia POS termindlov (najmi aktualizicie
poskytované spravidla na diafkn), podporu pri riefeni fakkosti na
dialku prostrednictvom Helpdesk Axasoft, servis POS termindlov
a umezZnenie vyuiivania nistroja ATRAN.

Obehodnik  je povinny zndSal obmedzenia vuZivani POS
terminélov a v poskytovani cstatnych Plneni v rozsahu petrebnom
na poskytnutie slufieb podpory atdriby (vritane servisngch
vykonov); za takéto ohmedzenia Obehodnikovi nepatrf nahrada.

O planovanychterminoch technickej fdriby pofas Servisnych
hodin sa Axasoft zaviizuje informovat Obchodnika v dostatonom
&asovom predstihu, spravidla aspofi tri (3) Pracovné dni vopred;
Informovanie prebehne spravidla emailom na kontakt poskytauty
ako technicky kontakt konkrétnej prevadzky. V pripade vzajomnej
dohody aviacero prevadzok, je moiné informovanie realizovaf
centrélne-hromadne (jeden emailovy kontakt obchodnika pre
viietky jeho previdzky), Axasoft ziroveii informuje Obchodnika o
skutofnosti, & vykonanie takej 0drfby bude mafl za nasledok
dottasné prerusenie dostupnosti Platobngch stuZieb alebo Plnen.

V pripade vyskytu poruchy alebo nefunk&nosti POS terminluy,
alebo akéhokolvek prerufenia dostupnosti FPlatobngch sluZieb
alebo Plneni podla Zmluvy (dalej spolu aj ako ,poruchy®), je
Obchednik (obsluha POS termindlu} povinny tute skutoénest
bezodkladne telefonicky alebo e-mailom nahldsit  Axasoft
prostrednictvom Helpdesku Axasoft fungujiceho v nepretrfitom
reiime (24/7/365) na nasledovngch kontaktoch (kontaktné tidaje
Helpdeskn sa nachidzajo aj na nélepkich priamo na POS
termindloch a v U¥fvatel'skom manuali):

a. E-mail: helpdesk@axasoft.eu
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b. Tel.: +421 2 48 204 259
¢. Mobil: +421 910 329 462

Axasoft poruchu nahlaseni Obchodnikom posadi a vykoné tkony
potrebné na odstrinenie poruchy a obnovenie funkénosti POS
terminalu, ato tak, aby kodstraneniu poruchy dolo vlehote
primeranej povahe poruchy. V pripade poruchy, v désledku ktorej
nie je moZné vbbec vyufivat POS termindl na Gdel, na ktor{ je
urfeny, ato ani ndhradnym spdscbom, je Axasoft povinny
peruchu odstranif najneskér do troch (3) Pracovngeh dni po
Pracovnom dni, v ktorom bola porucha nahlisend. V pripade inej
poruchy, ktord nema charakter vipadku podfa predchédzajice)
vety, ale jedné sa o &astodné obmedzenia niektorych funkcionalit
POS termindlu alebo pouZivatelského komfortu, pripadne
vpripade inej nihodne sa opakujticej chyby, mé%e fas na
odstrinenie chyby presiahnut lehotu troch (3) Pracovngch dni;
k odstréneniu takej poruchy déjde v najkratSom ¢ase, v akom jej
odstranenie najlepfie vymaloZené dsilie umoZiuje.

Obchodnfk sa zaviizuje poskytmiit Axasoft siinnost potrebnii na
posidenie povahy poruchy ana jej odstrinenie, vritane
poskytnutia dostatofného popisu poruchy, resp. jei prejavov
adodriania dal%ich pokynov Axasoft. K odstrineniu poruchy
méie dbjst (i) poskytnutim podpory na dialku prostrednfctvem
Helpdesku (t. j. poskytnutim indtrukeii pracovnikom Obchodnika
pracovnikmi Helpdesku) alebo (ii) peskytnutim servisngch
v¥konov, t. j. odstrinenfm poruchy na diafku (on-line} alebo
odstrinenie poruchy na mieste prostrednictvom servisného
vyjazde. Spbsoch odstrinenia poruchy zéviizne stanovi Axasoft
v zévislosti od povahy poruchy.

Axasoft prostrednictvom Helpdesk poskytuje najmi odpovede na
otizky tfkajlice sa problémovych situdcil vaniknutyeh pri
pouffvani POS termindlov, t. j. kobsluhe POS termindlov,
k problémovym stavom, kspravanin aplikaéného programového
vybavenia POS termindlov vrozpore sopisom v Uffvatelskom
manudli, Pri komunikécii s Helpdesk je Obchodnik povinny uviest
najmi nasledowmé fidaje:

a. fislo termindlu (TID);

b. detailny popis poruchy (pedla mofnostt a vedomosti obsluhy)
vritane nivratového kédu (RC) uvedenéhe na potvrdenke alebo
display (ak st k dispozicii);

¢. ditum a fas poruchy POS terminglu;

d. meno a priezvisko obsluhy, ktord s POS termindlom pracovala
v fase vzniku pornchy;

e. kopia potvrdenky o platbe, nzavierke, medzistéte a pod.;
f. daldie idaje pofadované pracovnikom Helpdesk.

Servisné vykony poskytuje Axasoft vpripade, ak poruchu
nemoZno odstranif prostrednictvom Helpdesku, a to v Pracovnych
dfioch potas Servisnfch hodin. Odplata za poskytnutie servisného
vykonu v ramei Servisngch hodin je zahrnut4 v odmene Axasoft
podla &. 11 Zmluvy,

Servisné vykony podfa predchadzajicehe bodu nezahfiiaju
Spoplatnené servisné vykony; za poskytnutie Spoplatneného
servisného vykonu je Obchodnik povinng zaplatif Axasoft
prisluiné Poplatky pod¥a aktnalneho Sadzobnika.

. Ak sa ukdie, Ze k vzniku poruchy alebo nefunkénosti POS

terminalu alebo akéhokolvek prerufenia dostupnosti Platobngch
sluzieb alebo inych Plneni podla Zmluvy dodlo na strane
Obchodnika a odstranenie tejta prekifky nespadi pod Plnenia
Axasoft podfa Zmluvy, Obchodnik je povinny tito prekazku bez
zhytofného odkladu odstrinif aojej odstrinen informovaf
Axasoft; tym nie je dotknuty nirok Axasoft na =zaplatenie
prisludngch Poplatkov za poskytnutie Spoplatneného servisného
vikonu, ak bol taky vykon poskytnuty pred cdhalenfm pevahy
prekizky podla tohto bodu.

Stdasfou sluZieb podpory a Udriby je aj poskytnutie jedného
pristupn do unastroja ATRAN, ktory Obchodnikovi umofiiuje
prehliadat v3etky transakeie uskutofnené prostrednictvom POS
terminalov, s vynimkou transakcii vykonanych prostrednictvom
technickfch riefeni tretich subjektov, kioré evidenciu a
prehliadanie transakeif nepovolnju, resp. neumoZiiujd., Odplata
za poskylnutie jedného pristupu k nistroju ATRAN (t. j. pristup
pre jedného pracovnika Obchodnika) je zahrnutd v odmene
Axasoft podla &. III Zmluvy. Obchodnik je oprivneny po¥iadat
Axasoft o poskytnutie pristupov  k  nistroju ATRAN
prostrednictvom slutby HelpDesk Axasoft. Daliie pristupy k
néstroju  ATRAN s spoplatnené v silade s aktudlnym
Sadzobnlkom.

VQP - PRENAJOM POS TERMINALOV A POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY
A UDRZBY (fitinné od 30.04.2020)

Priloha ¢, 3 Zmluvy o prendjme POS terminalov a poskvtovant

podpory u udrzhy

. Platobné sluzhy

Dojednania azdvizky vyplfvajice zo Zmluvy o prijimani
platobngch  kariet st dojednaniami  azévizkami medzi
Obchodnikom  a Poskytovatelom platobnych  slufieh; Axasoft
tymito dojednaniami azdvizkami nie je viazanid apre Axasoft
znich nevyplyvajl Ziadne povinnosti, ato ani v pripade, ak
Axasoft Obchodnikovi odporudila uzavretie Zmlivy o prijimani
platobngch kariet s Poskytovateforn platehnych sluZieh alebo jej
uzavretie sprostredkovala, poskytla Obchodnikovi stvisiace

podklady  (Ziadost o poskytovanie  platobnych  sludieh
prostrednictvom  POS, obchodné podmienky Poskytovatela
platobnich  slufieb, previdzkovy sprievodca Poskytovatela

platobngch slufieb a pod.) alebe vykonala akékol'vek iné tikeny
smerujitce k uzavretio Zmluvy o prijimani platobnych kariet medzi
Poskytovatelom platobnyeh slufieb a Obchodnfkom. Axasoft
v stivislosti s poskytovanim Platobnych slufieb Poskytovatelom
platobingch stufieh Obchodnikovi neposkytuje Ziadne garancie ani
zdruky a nezodpoveda za Ziadnu §kodu, ktord Obchodnikovi mbZe
vznikniif v disledku porudenia Zmluvy o prijimani platobnjch
kariet zo strany Poskytovatela platobngch slugieb alebo
v stivistosti s nim.

Bez toho, aby tym boli dotknuté dojednania podfa
predchadzajiceho bodu, Obchodnik vyhlasuje, Ze ddaje uvedené
v iadosti o poskytovanie platobnich sludieb prostrednictvom POS
a akékolvek dalsie podilady predlofené Obchodikom Axasoft
a/alebo Poskytovatefovi platobngch sluZieb za Gdelom uzavretia
afalebo plnenia Zmluvy o prijimani platobnjch kariet s éplné,
pravdivé a spravne a ¥e spiia vietky potiadaviy a predpoldady na
riadne uzavretie a plnenie Zwmiuvy o prijimani platebngch kariet
a zavizuje sa, Ze bude riadne plnif vietky ziviizky zo Zmluvy
o prijimani platobnych kariet alebo v siivislosti s flou. V pripade,
ak sa ktorékelvek vyhlisenie Obchednika podla predehidzajicej
vety nkie ako nepravdivé, ne(plné alebo nesprivne a/atebo ak
Obchodnik porudf ktorykolvek svoj zivizok tam uvedeny
a Axasoft v tejto sivislosti vznikne akikoltvek koda, Obchoednik sa
zavizuje takd $kodu na prvii vizvo nahradit Axasoft,

A'S Platobné podmienky

Obchodnik sa zavazuje platit Axasoft Odmenu a Poplatky v stlade
50 Zmluvou, s tymito VOP a so Sadzobnikom,

Odmena a Poplatky stanovené v Sadzobniku s uvedené hez DPH
a pri fakturhcii knim bude pripoéftand hodnota prislunej
zikonnej sadzby DPH (ifinnej v rozhodnom &ase.

Axasoft mé néarek na zaplatenie mesaéného poplatku za vifvanie
POS termindlu $pecifikovanéhe v Sadzobniku v plnej vigke aj
v pripade, ak sa dany POS terminal ufival len &asf mesiaca.

Ohchodnik uhradi Axasoft Odmenu a Poplatky, ktori Axasoft
vystavi do piateho (5) kalendirnehe dfia, vktorom budi
poskytované sluiby, slehoton splatnosti 3trndst (14} dnf od
vystavenia. Faktira musi ohsahovat néleZitosti v zmysle vieobecne
zivazngch pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak sa Obchodnfk domnieva, Ze faktéra neobsahuje predpisané
néleZitosti alebo Ze doSlo k chybe vo vyislent fakturovanych siim,
je opravneny fakttiru de piatich (5) kalendirnych dnf od derudenia
vratit  Axasoft na prepracovanie suvedenim vytykanych
nedostatkov. Axasoft poshidi vytykané nedostatky a (i) ak sa
vritenie faktry ukiZe ako oprévnené, nedostatly odstréni
aopraven( faktdruzafle Obchodnikovi, prifom vratenim
pévodnej faktiry Axasoft sa preruSuje plymutie lehoty splatnosti
pévodnej faktéry anovd lehota splatnosti zafina plynnt
vystavenim opravenej fakidry; (ii) ak sa vratenie faktfiry uki¥e ako
neoprivnené, faktGru opakovanie zadle Obchodnikevi, priéom
nedochédza k prernfeniu plynutia lehoty splatnosti faktary.

Obchednik vzavretim Zmluvy udelwje Axasoft sihlas, aby vietky
dafiové doklady za poskytovanie Plnenf boli vydéavané vo forme
elektronickej fakthry, kioré Obchodnikovi budit zasielané na e-
mailovii adresu Obchodnika uvedeni v rdmei kontaktnych Gdajov
v Zmluve. Elektronické faktira bude obsahovaf vietky zidkonom
stanovené nélefitosti a predstavuje plnohodnotny dafiovy doklad
pre dafiové icely.

Obchednik sa zaviizuje, Ze pri thrade fakidr bude riadne pouZivat
vEetky v nej uvedené konstantné, variabilné a ¥pecifické symboly.

V pripade emekania Obchodnfka s dhradon akéhokol'vek Plnenia
vofi Axasoft, je Axasoft oprévneny po¥adovaf zaplatenie tirckov
z omeSkania vo vySke 0,05% z dl¥nej Siastky za kaZdy aj za¥aty deft
omeskania. Na G&ely Zmluvy sa platba povaduje za zrealizovant
diiom pripfsania celej fakturovanej é&astky nabankovy f&et
Axasoft.

Stranazzsg
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Axasoft je opravneny zapolitat svoje pohladiviy wvenikmuté
v shivislosti so Zmluvou vofi akejkol'vek pohfadévke Obchodnika,
bez ohladn na splatnost tychto pohladéivok.

VL. Sankcie

V pripade, ak Obchodnik (i) porudi povinnost zde¥af sa
ak{chkolvek zésahov do POS terminilov a ich aplikaného
programového vybavenia, (if) poruf podmienky licencie k dielam,
ktoré sii sidastou aplikadného programového vybavenia POS
termindlov podla t¥chto VOP alebo (iii}) podnikne iné
nespecifikované tkony s ciefom wuskutofnit pomocou POS
terminélu pedvodnd platby, alebo in neopravnent operéciu, bez
ohladu & sa jednd o prenkizatelne identifikovany nekaly
neifispedny alebo Gspeiny pokus, tak je Obchodnfk pevinng zaplatit
Axasoft zmluvnil pokutn vo vidke 5.000,- EUR (slovom: pliftisic
eur) za ka¥dy§ jednotlivy pripad porudenia.

V pripade, ak Obchodnik porusi akikelvek ind povinnost podrfa
Zmluvy alebo VOP, a toto porudenie neodstrani ani de piatich (5)
kalendarnych dni ode diia dorufenia pisomného upozornenia na
toto porufenie zo strany Axasoft, je Obchodnfk povinng zaplatif
Axasoft zmluvnii pokutu vo vyike 50,- EUR (slovem: pitdesiat
eur) za ka¥dy jednotlivy pripad porulenia, ato za ka?dy aj zadaty
kalendArny tyZdeii omeSkania so splnenim predmetnej povinnosti.
Ak sa porudenie tyka viaceryeh Obchodnych, zmluvna pokuta sa
uplatnf za kaZdé dotknuté Obchodné miesto samostatne.

Obchodnik je zaviazany plnit povinnost, ktorej splnenie bolo
zabezpefené zmluvnou pokutou, aj po jej zaplateni. Zaplatenim
zmluvnej pokuty takisto nie je dotknuty narok Axasoft na néhradu
Skody spdsobenej tymte porudenfm v celom rozsahu,

VIL Dalsie dojednania

Pokial v Zmluve alebo vtjechto VOP nie je uvedené inak, pri
porugeni jednotlivieh zmluvnych povinnost{ Strin, mi poS¥kodeni
Strana v zmysle ustanovenia § 373 a nasl. zikona €. 513/1991 Zb.
Obcehedného zikonnika v zneni nesker3ich predpisov prave na
nihradu Zkody vzniknutej v stvislosti s porufenfm zmluvnej
povinnosti druhej Strany, ibafe poruujiica Strana preukaze, ze
pornfenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujlieimi
zodpovednost v zmysle prisludnych ustancveni Obchodnéhe
zakonnika.

Obchodnik sa zaviizuje zachovivalf mléanlivest o vietkych
skutodnostiach a informéciich, o ktorfch sa dozvie pri plnenf
svojich zavizkov zo Zmluvy, a to aj) po ukondeni platnosti a
u&innosti Zmluvy, Obchodnik sa dalej zaviizuje nepouZit doverné
informécie podla Zmluvy na iny fel, ake je plnenie zavizkov zo
Zmiuvy a neposkytntif ich tretej osobe, okrem pripadov, ked to
vyfaduje Zmluva, zdkon alebo privoplatné a vykonatelné
rozhodnutie siidu alebo iného orgému verejnej moci. Za dbverné
informécie sa povakuji vietky informécie vakejkolvek forme
tykajiice sa plnenia zdviizkov Stran zo Zmluvy. Za déverné
informécie sa viak nepovafujG informécie, ktoré (i) su alebo sa
stanii verejne dostupnymi bez tohe, aby dolo k porufeniu Zmluvy
Obchodnikom, (i} boli Obchodnikovi zndme w pred uzatvorenim
Zmluvy a Obehodnfk ich neziskal pod pedmienkou ich dévernesti
alebo nepoufitia, (iii) Obchodnik ziskal od tretich oséb bez
podmienky ich dévernosti alebo nepouzitia, V pripade porufenia
ktorejkobvek povinnosti podla tohto bodu je Obchodnik povinng
nahradif Axasoft spésobenu skodu.

V pripade, ak pred vzavretim Zmluvy alebo v rAmei jej plnenia
Obchodnik poskytne Axasoftu svoje osobné Udaje (ak je
Obchodnik fyzickou osobou) alebo osobné Gdaje inej fyzickej
osoby (osoby oprivnenej v mene a na tdet Obchodnika kenaf
alebo vykonavaf konkrétne priva zo Zmluvy), dalej len ,dotknut4
osoba®, Axasoft bude osohné fidaje dotknutej osoby spraciivat na
tigely plnenia Zmluvy alebo aby sa na ziklade Ziadosti Obchodnika
vykonali opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy, a to na prévnom
ziKlade podfa &. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (E() 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobngeh idajev a o volnom pohybe
takjchto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(vieobeené nariadenie ¢ ochrane osobngch tdajov) (dale) len
Nariadenie GDPR"}. Obchodnik poskytuje Axasoftu esobné Gdaje
dotknutej osoby v rozsahu potrebnoem pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. Axasoft bude osobné idaje dotknutej osoby spraciivat po
dobu trvania Zmluvy; po ukondeni Zmluvy bude Axasoft spractvat
oscbné ndaje dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiabnutie  daného tidelu spractivania, najmi pre potreby
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, vybavovania staznest! a
uplatnenia priv a plnenia povinnost{ v zmysle Nariadenia GDPR a
osobitnych pravnych predpisov. Axasoft je dalej oprivmeny
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osobné didaje dotknutej osoly spracivat na Géely riadneho plnenia
privhych povinnosti Axasoftu podla Nariadenia GDPR a
osobitnfreh predpisov, a to na privnom zéklade podfa €. 6 ods. 1
pfsm. ¢} Nariadenia GDPR a na afely oprivnenjch zéujmov
Axasoftn, ktorymi je najmi vplatfiovanie alebo obhajovanie priv a
pravnych narokov Axasoftu vofi detknutej osobe zo Zmluvy alebo
v stivislosti 5 fiou, a te na pravnom zaklade podta &1, 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR, vidy viak len v nevyhnutnom rozsahu a v
stlade 3 Narladenim GDPR. Opravnenym zdujmom spraciivania
osobnych Gidajov Axasoftom je taktieZ informovanie Klienta o
produktoch a slufbich Axasoftu, a zasielanie reklamnych a
propagatngch materislov a obchodnej koreSpondencii, t. . priamy
marketing, a to na privnom zéklade podl'a L. 6 ods. 1 pism. f}
Nariadenia GDPR. Obchodnik berie ha vedomie, Ze stiasfou
Zmluvy st Informécie o spracivani osobnfch tidajov vrfené
dotknutym osobam, poskytnutim ktorych si Axasoft splnil svoju
informafn povinnost previdzkovatela pri ziskani osobnfch
Gdajov dotknutej oscby v zmysle &. 13 a 14 Nariadenia GDPR.
Dokument Informovanie dotknutej osoby o spraciivani osobnych
Adajov je zverejneny na www.axasoft.eu.

V pripade, ak bude Obchodnik spristupfiovat a zadévat alebo
Axasoftu inou formou poskytovat alebo priamo & nepriamo
spristupfiovat osobné tidaje tretich fyzickych osdb (dotknutych
osdb, najm3 zamestnancov Obchodnika vyluéne v rozsahu
nevyhnutnom na wdely plnenia Zmluvy), Obchodnik bude v
danom vzfahu vystupovat v privnom postaveni previdzkovatefa a
Axasoft v pravnom postavenf sprostredkovatela. BliZsia fiprava
pravnych vzfahov Obchodnfka ako previdzkovatela a Axasoftu
ako sprostredkovatela bude predmetom zmluvy o spracivani
osobnyeh fidajov v zmysle €l. 28 ods. 3 Nariadenia GDPR, ktora sa
uzatvara sifasne so Zmluvou. Obchodnfk vyhlasuje, Ze disponuje
riadnym pravnym zakladom na spracivanie osobnjch tdajov
dotknutich osdb v zmysle Nariadenia GDPR a je si vedomy svojich
povinnost{ ake previdzkovateFa v zmysle Nariadenia GDPR a
zhkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnjch Gdajov a 0 zmene a
doplnenf niektorjch zékonov. Poldal sa vyhlisenie Obchodnika
podl'a predehédzajicej vety ukaZe ako nepravdivé alebo sa talym
stane a v tejto sivislosti budi Axasoftu uloZené akékolvek sankeie,
Cbehodnfk sa zaviizuje Axagoft v plnej miere odkednit a nahradif
Axasoftu akékol'vek sévisiace naklady.

VIIL Trvanie a ukonéenie Zmluvy
Zmluva sa uzatvéra na obdobie 3pecifikované v Zmluve,

Zmluvné strany sa dohedli, fe Zmluvu je mo¥né ukondif viluéne
spsobmi uvedengmi v tomto &. VIII VOP; akékol'vek iné sposcby
ukondenia Zmluvy, vyplfvajiice zo veobeene zdviznyeh pravnych
predpisov  Slovenske) republiky, st vyslovne vylafené, ato
v najéirfom mo¥nom rozsahu, vakom také vylidenie neodporuje
ustanoveniam viechecne zdvdizngch pravnych predpisov, od
ktorgch sa nemoino odehglit.

Zmluvu je mozné nkonéif pisomnou dohodou Stran.
Obchodnik je opravneny Zmluvn ukonéif nasledovne:

a. Pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dovodu s vipovednou
dobou tri (3) mesiace, ktord zafiha plynit prvim {1.) diiom
kalend4rneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomni vypoved dorufena Axasoft. Strany sa dohodli, Ze
k zdniku Zmmluvy na ziklade vipovede Obchodnfka poedla tohto
bodu mé¥e dbjst najskdr po uplynuti doby viazanosti trvania
Zmluvy. Ak bude pisomni vypoved Obchodnika dorudend
Axasoft skdr, ako tri (3) mesiace pred uplynutim doby
viazanosti trvania Zmluvy, dizka vipovednej doby sa predlivje
tak, Ze uplynie sGfasne suplynutim doby viazanosti trvania
Zmluvy,

b.Pisomnym odstipenim Obchednfka od Zmluvy zddvedu
podstatného porufenia povinnosti Axasoft zo Zmluvy alebo
ztychto VOP, ak (i} si Obchednik riadne splnil vdetky
povinnosti v stvislosti s nahlasevanim porich, (ii) Obchodnik
Axasoft pisomne upozornil na také porufenie povinnosti a na
mo¥nost odsttpenia ed Zmluvy a (iii) Axasoft nezjednal
népravu ani v dodatonej lehote pitndst (15) kalendérnych dni
od dorudenia pisomného upozornenia Obchodnika podl'a bodu
(ii}; uvedené podmienky musia byt splnené kumulativne., Na
ey tehto bodu sa za podstatné porudenie povinnosti Axasoft
povaiuje také porudenie povinnosti Axasoft zo Zmluvy alebo
2 VOP, ktoré m4 za nisledok objektiviiu nemozZnost uZivania
POS terminélov Obchodnfkom na téel, na ktory st uréené a trvé
aj po marnom uplynuti lehoty na odstranenie poruchy.

Axasoft je opravneny Zmluvu ukondit nasledovne:
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a. Pisomnon vipovedon aj bez uvedenia dévodu s vypovednou 30 difovej lehoty, poda toho &o nastane skér, vypovedaf, ato aj
dobou tri (3) mesiace, ktord zadfna plynif prwsm (1) dfiom pred uplynut{m doby tyroch (4) rokov trvania
kalendérneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom hola : Aty Gt .
pisomna vypoved dorucend Obehodnikovi, 4. Tiete VOP nadebiidaji déinnost diiom 30.04.2020.

b.Pisomngm odstipenim Axasoft od Zmluvy zniektorého
z nasledovnych dévodov:

i. uskutofnenie alebo pokus o uskutonenie podvoednej platby
Platobnou kartou alebo inej neoprivnenej operacie zo
strany Obchodnfka (vrétane operécii voéi tretim osobam),
nedodrianie stanovenych limitov na autorizicin alebo
zamerné pozmeiiovanie iétovnych dokladov pri prijimani
Platobnych kariet, alebo divedné podozrenie =ztakého
konania;

ii. ukonfenie Zmluvy oprijffimani platobngeh  kariet
prostrednictvom  POS  zariadeni/terminilov  medzi
Obchodnfkom a Poskytovatefom platobnych sluZieb;

iii. podanie névrhu na wvyhldsenie konkurzu na majetok
Obchodnfka, nivthu na  povolenie reftrukturalizicie
Obehodnika, vstup Obchadnika do likvidacie alebo z4sadné
zhorSenie majetkovych pomerov Obchodnika, ktoré méze
maf podla nizoru Axasoft podstatny dopad na schopnost
Obchodnika riadne si plnit zévizky zo Zmluvy;

iv. opakované ddvedné reklamicie astaZnosti zo strany
zékaznikov  Obchodnika na  nedostatky  spojené
s pouZivanim POS terminalov u Obchodnika;

v, omefkanie sdhradon faktir Axasoft po dobu dlhdiv ako
pétnast (15) kalendarnyeh dnf;

vi. poridenie ktorejkolvek povinnosti Obchodnika zo Zmluvy
alebo z VOP, ak Obchodnik nezjedi niprasm ani na zdklade
pisomného upozornenia Axasoft vlehote uvedenej v takom
upozorneni, ktord nebude byf kratia ako sedem (7}
katendérnych dri ed dorufenia upozornenia Obchodnikovi.

6. Vpripade ukondenia Zmluvy odstipenim od Zmluvy vsilade
stymito VOP Zmluva zaniki diiom dorufenia pisomného
ozndmenia odstupujéicej Strany o odstpeni od Zmluvy druhej
Strane. Odstipenim od Zmluvy nie st dotknuté (i) nirok Axasoft
na zaplatenie Odmeny a Poplatkov za poskytnuté Pinenia, (ii)
nirok Axasoft na zaplatenie sankeif, (iii) narok Axasoft na
néhradu $kody, (iv) zmluvné ustanovenia tykajtce sa volby prava,
volby zdkona a rielenia sporov a (v) iné ustanovenia, ktoré podla
vOle Stran alebo vzhTadom na svoju povahu maji trvat aj po
ukonfeni Zmluvy,

7. Zmlova dojednanid na dobu urfitd sa skondf uphmuatim doby
trvania Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

8, Strany sa dohodli, e ak ddjde kukenfenin Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti trvania Zmluvy z dévodov nie na strane
Axasoft, Obchodnfk zaplati Axasoft zmluvnd pokutu, ktorad bude
vypoditand podfa Prilohy € 1 Zmluvy. Zaplatenie sumy podla
predehadzajtcej vety je podmienkou ziniku Zmluvy, pricom
k zaplatenin tejto sumy musi déjst najneskér v posledny defi
trvania Zmluvy. Pokial nedfjde kzaplateniu predmetnej sumy
v lehote podla predchédzajicej vety, trvanie Zmluvy sa predlZuje
a¥ do jej riadneho zaplatenia, ak Axasoft nestanovi inak, prifom
potas tohto obdobia je Obchodnik povinny Axasoft uhradzat
Odmenu podl'a Zmluvy.

X, Zaverefné ustanovenia

1. Zmluva avietky vztahy s ficu sfvisiace sa spravuju prislu§nymi
ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v znen(
neskoriich predpisov.

2. Vyslovné ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
VOP a Sadzobnika, s ktorymi sii v rozpore.

3. Tieto VOP a Sadzobnik je Axasoft opravneny jednostranne menit
vydanim nového znenia VOP alebo Sadzobnfka. Nové znenie VOP
alebo Sadzobnika ozndmi Axasoft Obchodnikovi e-mailom
najmenej pitndst (15) kalenddrnych dni pred urfenym diiem
Ofinnosti zmeny, Takito zmena nie je skutodnosfow, ktord by
vy¥adovala uzatvorenie dodatku k Zmluve. Na zmenu VOP mbie
Axasoft informativne upozornit Obchodnfka vo faktére alebo jej
prilohe vystavenej po zverejneni novych VOP alebo Sadzobnfka.
Obchednik je opravneny do nadobudnutia {ifinnosti zmeny VOP
alebo Sadzobnfka ozndmif Axasoftu svoj pisomny nesthlas so
zmenou a podiadaf Axasoft o uzatvorenie odchylného zmluvného
dojednania; vtakem pripade je &&innost novych VOP alebo
Sadzobnfka voli tomuto Obchodnfkevi pozastavend. Ak Axasoft
odmietne zmenu vykenat alebo sa na zmene s Obchodnikom
nedohedne do 30 dni edo dia doruéenia nestiblasu, je Obchodnik
opravneny Zmluvu do 15 dnf od odmietnutia alebo od uphynutia
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